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POLITICA DE CALIDAD

LA ACADEMIA NUEVO VERTICE se propone alcanzar los mds altos niveles de calidad
en el disefio e imparticién de cursos de capacitacién profesional, acordes a las
necesidades de las empresas y alumnos/as, dentro del alcance de su sistema de
gestion de la Calidad:

“Disefio e imparlicién de planes de formacién y acciones formativas no regladas
para el empleo (presencial y online). Diseiio e imparticién de formacién previa y
permanente para personal de seguridad privada. Centro colaborador (servicios de
tutoria y centro examinador) de acciones formativas regladas para el empleo”.

ACADEMIA NUEVO VERTICE considera fundamental Ia promocién de la mejora
continua, a fravés de las siguientes acciones:

. Mejorar continuamente nuestro servicio, obteniendo el mayor rendimiento de
la capacidad, experiencia y formacién que ostentan nuestros/as trabajadores/as.

. Identificar y fratar las no conformidades que afecten al servicio prestado.

. Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y cualquier ofro suscrifto con
nuestras empresas o alumnos/as.

o Medicion de la satisfaccion de las partes interesadas.

) Establecer, medir 7:’?evisar Objefivos de Calidad.
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